STADTWERKE

Allgemeine Geschiftsbedingungen HERFORD

1. Art und Umfang der Versorgung; Bedarfsdeckung

1.1 Welche Gasart fir das Vertragsverhdltnis maBgebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen
Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, tber die Sie Gas entnehmen,
angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhéltnissen ergebenden Schwankungsbreite sowie
der fir Ihre Belieferung magebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus den ergdnzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu
den allgemeinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, tiber die Sie Gas entnimmt.

1.2 Sie mussen fur die Dauer des Vertrages lhren gesamten leitungsgebundenen Gasbedarf aus unseren Gaslieferungen decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen. Die Aufnahme einer
Eigenversorgung mussen Sie uns mit einer Frist von vier Wochen ankiindigen.

1.3 Wir sind verpflichtet, die fur die Durchfihrung der Versorgung erforderlichen Vertrage mit dem Netzbetreiber und, soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, mit dem Messstellenbetreiber abzuschlieBen. Das Gas wird fur die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.
Eine Weiterleitung an Dritte ist nur mit unserer Zustimmung zuléssig.

1.4 Wir sind verpflichtet, Ihnen im vertraglich vereinbarten Umfang jederzeit Gas zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht, soweit die
Preise oder Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die
Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung
unterbrochen hat oder soweit und solange wir an dem Bezug oder der vertragsgeméBen Lieferung von Gas durch héhere Gewalt
oder sonstige Umstdnde, deren Beseitigung uns nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert sind.

2. Digitale Kommunikation
Wir kommunizieren ausschlieBlich digital. Sie sind verpflichtet, sich in unserem Kundenportal zu registrieren. Alle rechtserheblichen
Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung des Lieferverhiltnisses (Mitteilungen tber den Vertrags-
oder Lieferbeginn, Rechnungen, Informationen, Preismitteilungen etc.) werden wir ausschlieBlich im Kundenportal ablegen. Sie
erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung, sobald Post fuir Sie im Kundenportal hinterlegt wurde. Zéhlerstdnde sind von lhnen im
Kundenportal zu erfassen. Die von lhnen benannte E-Mail-Adresse muss fiir die gesamte Vertragsdauer gltig und empfangsbereit
sein. Anderungen teilen Sie uns bitte unverziiglich mit.

3. Messung; Ablesung; Zutrittsrecht; Berechnungsfehler

3.1 Das gelieferte Erdgas wird durch Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

3.2 Fur die Abrechnung, Abrechnungsinformation und Abschlagsberechnung diirfen wir die Ablesewerte oder rechtmaBig ermittelte
Ersatzwerte verwenden, die uns vom Messstellenbetreiber zur Verflgung gestellt werden. Wir kdnnen die Messeinrichtungen ablesen
oder von lhnen verlangen, diese selbst abzulesen, sofern keine Ferntibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt und, wenn dies zum
Zwecke der Abrechnung, Abrechnungsinformation oder Abschlagsberechnung, anldsslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem
berechtigten Interesse an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Im Fall einer von uns verlangten Selbstablesung teilen Sie uns den
Zéhlerstand unter Angabe des Ablesedatums unverziiglich mit. Sie kénnen einer von uns verlangten Selbstablesung widersprechen,
wenn lhnen die Ablesung unzumutbar ist. Bei einem berechtigten Widerspruch werden wir fir eine eigene Ablesung kein gesondertes
Entgelt verlangen.

33 Erfolgt keine FernGibermittlung Ihrer Verbrauchsdaten, haben Sie die Messeinrichtungen fur die Erstellung der
Jahresverbrauchsabrechnung im Zeitraum 1. bis 31.12. eines jeden Jahres abzulesen und uns die Ablesewerte unter Angabe des
Ablesedatums bis spatestens zum 2.01. des Folgejahres zu Ubermitteln. Der Jahresverbrauch wird, sofern keine Ablesewerte zum
Ende eines jeden Monats Ubermittelt werden, nach der Gradtagszahlen-Methode in der Jahresverbrauchsabrechnung auf die Monate
gewichtet. Dartiber hinaus haben Sie, wenn keine Ferntibermittlung lhrer Verbrauchsdaten erfolgt, die Messeinrichtungen fiir die
Erstellung der Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate abzulesen oder einmal alle drei Monate, wenn Sie sich fur
die vierteljihrliche Ubermittlung der Abrechnungsinformationen oder die elektronische Abrechnungsiibermittlung entschieden
haben. Wir teilen Ihnen die Ablesetermine fiir die Erstellung der Abrechnungsinformationen gesondert mit. Die abgelesenen Werte
sind unverzlglich nach Ablesung und unter Angabe des Ablesedatums an uns zu tibermitteln.

3.4 Eine Ablesung wird mit einer Frist von mindestens einer Woche angekiindigt (z. B. tiber die 6rtliche Zeitung oder einen Aushang im
Haus). Sie missen nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten von uns, des Netzbetreibers
oder des Messstellenbetreibers Zutritt zum Grundstlick und zu den Raumen gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Zur Ablesung mussen die Messeinrichtungen
zugénglich sein.

35 Kénnen Grundstlick und Rdumlichkeiten nicht zum Zwecke der Ablesung betreten werden, werden die Messeinrichtungen trotz
entsprechender Verpflichtung vom Kunden nicht oder verspétet abgelesen oder der abgelesene Zéhlerstand nicht oder verspatet
mitgeteilt, darf der Verbrauch geschatzt werden. Grundlage ist entweder die letzte Abrechnung oder, bei einem Neukunden, der
Verbrauch vergleichbarer Kunden. Die tatsachlichen Verhéltnisse sind angemessen zu berticksichtigen.

3.6 Auf lhren Wunsch werden wir jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehorde oder eine staatlich
anerkannte Prufstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes veranlassen. Die Kosten der Priifung fallen uns zur
Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst Ihnen.

3.7 Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
Rechnungsbetrages festgestellt, zahlen wir den zu viel vereinnahmten Betrag aus oder berechnen die Differenz nach. Ist die GroRe
des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, werden wir den Verbrauch fir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung entweder aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung ermitteln. Die tatsdchlichen Verhaltnisse
sind angemessen zu berlcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemaBen Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung
zugrunde zu legen.

3.8 Anspriiche nach Nr. 3.7 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die
Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden. In diesem Fall ist der Anspruch auf ldngstens drei
Jahre beschrankt.

4.  Abrechnung; Abschlagszahlung

4.1 Abrechnungsjahr ist das Kalenderjahr. Wir bieten eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjdhrliche Abrechnung, die elektronische
Ubermittlung der Abrechnungen und Abrechnungsinformationen sowie mindestens einmal jahrlich die Ubermittlung der
Abrechnungen und Abrechnungsinformationen in Papierform an.
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Erfolgt die Abrechnung fiir mehrere Monate, sind wir berechtigt, fiir das nach der letzten Abrechnung verbrauchte Gas Abschldge
zu verlangen. Diese werden anteilig fir den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten
Zeitraum berechnet oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berlicksichtigen.

Zahlungsverzug; Zahlungsverweigerung; Aufrechnung

Bei Zahlungsverzug durfen wir, wenn wir Sie erneut zur Zahlung auffordern oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen
lassen, die dadurch entstandenen Kosten fir strukturell vergleichbare Félle mit der im Preisblatt angegebenen Kostenpauschale
berechnen. Die Pauschale darf die nach dem gewdohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Ihnen ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als in der H6he der Pauschale.

Einwdnde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen Sie zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung
nur, sofern die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, oder sofern der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
ist und Sie eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangen und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméaBe Funktion
der Messeinrichtung festgestellt ist. Ihre Rechte nach § 315 BGB bleiben unbertihrt.

Gegen unsere Anspriiche aus diesem Vertrag durfen Sie nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Anspriichen
aufrechnen.

Vorauszahlung; Einstellung der Belieferung; auBerordentliche Kiindigung

Besteht nach den Umsténden des Einzelfalls eine begriindete Sorge, dass Sie Ihrer Zahlungspflicht nicht, nicht vollstdndig oder nicht
rechtzeitig nachkommen, kénnen wir fiir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung verlangen. Die
Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn féllig. Die HOohe der Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Machen Sie glaubhaft, dass
lhr Verbrauch erheblich geringer ausfallen wird, werden wir dies angemessen bericksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum Gber mehrere Monate, so kdnnen wir die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen wie die
Abzahlungszahlung. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen. Statt einer Vorauszahlung kénnen
wir auch ein Vorauszahlungssystem einrichten und betreiben. Liegen die Voraussetzungen nach Satz 1 nicht mehr vor, endet der
Anspruch auf Vorauszahlung.

Wir sind berechtigt, die Lieferung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn Sie in nicht
unerheblichem MaB schuldhaft Erdgas unter Umgehung oder Beeinflussung der Messeinrichtungen verwenden oder dies zulassen
(Erdgasdiebstahl) und die Unterbrechung erforderlich ist, um die weitere unberechtigte Verwendung von Erdgas zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Lieferung vier Wochen nach Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen oder Sie darlegen, dass hinreichende Aussicht besteht, dass Sie lhren Verpflichtungen nachkommen.
Die VerhéltnismaBigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fiir Leib oder
Leben der durch die Unterbrechung Betroffenen zu besorgen ist. Wir kénnen mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Lieferung androhen, sofern dies nicht auBer Verhéltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Bestehen in lhrem Haushalt
Besonderheiten, die eine Erdgassperre unverhéltnismafBig machen, miissen Sie uns das unverziiglich nach Erhalt der Androhung in
Textform mitteilen. Wegen Zahlungsverzugs dirfen wir die Lieferung unter den in den Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen
nur durch den Netzbetreiber unterbrechen lassen, wenn Sie nach Abzug etwaiger geleisteter Anzahlungen in Verzug sind in Hohe
des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder, fir den Fall,
dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der
Jahresrechnung. Dabei muss lhr Zahlungsverzug mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach
den Sdtzen 6 und 7 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die Sie form- und fristgerecht sowie schliissig
begriindet beanstandet haben. Ferner bleiben diejenigen Riickstinde aufer Betracht, die noch nicht fillig sind oder aus einer
streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung resultieren.

Den Beginn der Unterbrechung der Lieferung kiindigen wir spatestens acht Werktage im Voraus an.

Die Belieferung wird unverziglich wieder aufgenommen, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen sind und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung bezahlt sind. Die Kosten kénnen wir nach tatsachlichem Aufwand oder fir
strukturell vergleichbare Falle mit der im Preisblatt angegebenen Kostenpauschale berechnen. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf lhr Verlangen ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. lhnen ist der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als in der Hohe der
Pauschale.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund von jeder Partei fristlos gekiindigt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Belieferung bei Zahlungsverzug nach Nr. 6.3 wiederholt vorliegen. Besteht der wichtige
Grund in der Verletzung einer Pflicht aus diesem Vertrag, ist die fristlose Kiindigung zwei Wochen vorher anzudrohen. Dabei ist
Nr. 6.3 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden. Androhung und Kiindigung bediirfen der Textform. Der Kiindigungsgrund ist in der
Androhung und in der Kiindigung anzugeben.

Umzug

Ein Umzug beendet den Vertrag zum Tag des Auszugs. Sie sind verpflichtet, uns einen Auszug mit einer Frist von 14 Tagen vor
Auszug unter Nennung des Auszugsdatums in Textform mitzuteilen.

Versdumen Sie vorsatzlich oder fahrlassig die Benachrichtigung nach Nr.7.1, missen Sie fur alle Gasentnahmen an der
Verbrauchsstelle zu den Preisen dieses Vertrags einstehen. Dies gilt nicht, wenn ein anderer Letztverbraucher die Entnahme bereits
vergltet hat. Unsere Pflicht zur unverziglichen Abmeldung nach Bekanntwerden Ihres Auszugs bleibt unbertihrt.

Haftung

Bei Unterbrechungen oder UnregelméBigkeiten der Erdgasversorgung, soweit diese ihre Ursache in einer Stérung des Netzbetriebes
oder des Netzanschlusses oder des Messstellenbetriebes haben, sind wir von unserer Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, wenn
die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen nach Nr. 6.2 und 6.3 beruht.

Anspriiche wegen Schdaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Erdgasversorgung sind, soweit es sich um
Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentber dem 6rtlichen Netzbetreiber geltend
zu machen (§ 18 der Niederdruckanschlussverordnung). Soweit es sich um Folgen einer Stérung des Messstellenbetriebes handelt,
sind Anspriche gegentber dem Messstellenbetreiber geltend zu machen. Wir werden lhnen unverziglich auf Nachfrage alle
Informationen weitergeben, die uns im Zusammenhang mit der Schadensursache bekannt sind oder in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schiaden haften wir bei Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit, auch unserer Erfiillungsgehilfen, nach
den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermégensschdden haften wir fir uns und unsere Erftllungsgehilfen nur
bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfilllung den Vertrag pragt und auf die Sie
vertrauen durfen (wie z.B. unsere Lieferverpflichtung). Zu einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten zéhlen auch ungenaue
oder verspdtete Abrechnungen.
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9.  Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten

Andern oder erweitern Sie bestehende Anlagen oder méchten Sie zusitzliche Verbrauchsgerite verwenden, so teilen
Sie uns dies rechtzeitig vor Inbetriebnahme in Textform mit, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgréBen
andern. In der Mitteilung ist anzugeben, welche konkrete Erweiterung und Anderung ab welchem Zeitpunkt eintreten
wird.

10. Datenverarbeitung zum Zwecke der Bonititspriifung und Betrugspravention

10.1  Soweit wir in Vorleistung treten, behalten wir uns vor, ggf. eine Bonitdtseinkunft auf Basis eines mathematisch-statistischen
Verfahrens bei der Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden Uber Sie einzuholen. Hierzu werden wir Ihre Kontaktdaten
(Name, Adresse, ggf. Geburtsdatum, ggf. E-Mail-Adresse) sowie Angaben zu den von lhnen bestellten Leistungen (etwa der
Versorgung mit Strom, Wasser und/oder Gas) durch uns an die Schufa Gbermittelt. AnschlieBend verwenden wir die erhaltenen
Informationen Uber die Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfallrisikos im Zusammenhang mit unserer Entscheidung tber die
Begrtindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsverhaltnisses zwischen lhnen und uns.

10.2  Weiterhin tbermitteln wir im Rahmen der bestehenden Geschaftsbeziehung erhobene personenbezogene Daten tber die
Beantragung, Durchfihrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie Daten ber nicht vertragsgemidRes bzw.
betrigerisches Verhalten an die Schufa. Wir Ubermitteln lhre Daten ausschlieBlich nach MaRgabe der geltenden
datenschutzrechtlichen Anforderungen. Entsprechend Ubermitteln wir lhre Daten lediglich dann, wenn eine der Fallgruppen von §
31 Abs. 2 S. 2 BDSG vorliegt, insbesondere soweit unsere offenen Forderungen gegen Sie durch ein rechtskréftiges Urteil festgestellt
wurden, sie nach Eintritt der Falligkeit in Bezug auf die Forderung mindestens zweimal schriftlich gemahnt wurden und die erste
Mahnung mindestens vier Wochen zuriickliegt, und bei Forderungen, deren zugrunde liegendes Vertragsverhéltnis aufgrund von
Zahlungsriickstanden fristlos gekiindigt werden kann.

10.3  Die Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung lhrer Daten durch uns an die Schufa sowie die Nutzung von Informationen der Schufa
Uber Sie durch uns bilden Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) und lit. f) DSGVO. Soweit die Verarbeitung Ihrer Daten in diesem Kontext der
Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen dient, bildet Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO die maBgebliche Rechtsgrundlage. Daneben
und dartiber hinaus rechtfertigt Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO die Verarbeitung personenbezogener Daten durch uns. Unser
berechtigtes Interesse besteht darin, lhnen risikobehaftete Zahlarten, wie Offene Rechnung oder Lastschrift, sowie eine Vorleistung
durch uns anbieten zu kénnen. Weiterhin haben wir ein anerkanntes Interesse an Betrugsprdvention.

10.4  Die Schufa verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren
Vertragspartnern im Europdischen Wirtschaftsraum, der Schweiz und ggf. weiteren Drittlandern Informationen u. a. zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit natrlicher Personen zu geben. Nédhere Informationen kénnen Sie online unter www.schufa.de/datenschutz
einsehen.

10.5  Beztiglich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns stehen lhnen umfangreiche Rechte zu. Zunachst haben Sie
ein umfangreiches Auskunftsrecht und koénnen gegebenenfalls die Berichtigung und/oder L&schung bzw. Sperrung lhrer
personenbezogenen Daten verlangen. Sie konnen auch eine Einschrdankung der Verarbeitung verlangen und haben ein
Widerspruchsrecht. Wenn Sie eines lhrer Rechte geltend machen und/oder néhere Informationen hiertiber erhalten méchten,
wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten Dr. Sebastian Meyer (datenschutz@brandi.net). Wenn Sie der Auffassung
sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns nicht im Einklang mit den anwendbaren
Datenschutzbestimmungen erfolgt, steht lhnen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde zu.

11.  Anderung des Vertrages und dieser Vertragsbedingungen (mit Ausnahme der Preise)

11.1  Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des  Vertragsschlusses (z.B. dem  Energiewirtschaftsgesetz, der Gasgrundversorgungsverordnung, der
Gasnetzzugangsverordnung, dem  Messstellenbetriebsgesetz, hdchstrichterliche  Rechtsprechung,  Entscheidungen  der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhdltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der
gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesdanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits -
etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die wir
nicht veranlasst und auf die wir auch keinen Einfluss haben, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach
Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchftihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch
eine Anpassung oder Ergédnzung zu beseitigen sind. In solchen Féllen sind wir verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen - mit
Ausnahme der Preise - unverziiglich insoweit anzupassen und/oder zu ergdnzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort-
und Durchfiihrung des Vertragsverhiltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

11.2  Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach Nr. 11.1 sind nur zum Monatsersten moglich. Wir werden Sie Uber die
beabsichtigte Anderung spitestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden unterrichten. In diesem Fall haben Sie das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu
kiindigen. Hierauf werden wir Sie in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

12. Beschwerden; Streitbeilegungsverfahren

12.1 Sind Sie mit einer Leistung von uns nicht zufrieden, kdnnen Sie sich an uns wenden: Stadtwerke Herford GmbH, Werrestr. 103,
32049 Herford, Tel.: 05221 922-0; Fax: 05221 922-164; E-Mail: info@stadtwerke-herford.de.

12.2  Helfen wir der Beschwerde eines Kunden, der als natiirliche Person diesen Vertrag tiberwiegend fir private Zwecke abschlief3t
(Verbraucher), nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang ab, kann sich der Kunde an die Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Tel. 030 2757240-0, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Webseite: www.schlichtungsstelle-
energie.de wenden. Wir sind zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.

12.3  Informationen zu Verbraucherrechten im Energiebereich, den geltenden Rechtsvorschriften und einem effektiven Vorgehen bei einer
Auseinandersetzung sind erhéltlich tiber den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur flr den Bereich Elektrizitit und Gas, Postfach
8001, 53105 Bonn, Tel. 0228 141516, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

12.4  Kunden, die als naturliche Person diesen Vertrag Uberwiegend fur private Zwecke abschlieBen (Verbraucher), haben die Moglichkeit,
die von der Europdischen Kommission bereitgestellte Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Plattform) fiir die Beilegung ihrer
Streitigkeiten aus Online-Kaufvertrdgen oder Online-Dienstleistungsvertrdgen zu nutzen. Die OS-Plattform kann unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr aufgerufen werden.

13. Informationen zu geltenden Tarifen; zu Energiedienstleistungen und zum Lieferantenwechsel

13.1  Sie erhalten aktuelle Informationen tber geltende Preise und gebiindelte Produkte oder Leistungen Uber unsere Internetseite
www.stadtwerke-herford.de und im Kundenzentrum.

13.2  Uber Energieeffizienzmalnahmen oder Energiedienstleistungen  kénnen  Sie  sich  unter  www.bfee-online.de,
www.verbraucherzentrale.de oder www.energieagenturen.de informieren.

13.3  Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich.
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14. Hinweis gemaB § 107 Absatz 2 der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung (EnergieStV)
. Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach
dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat
steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfdllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustidndiges Hauptzollamt. "

15. Datenschutz
Wir erheben, speichern, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten nach MaBgabe der fiir diesen Vertrag geltenden
Datenschutzinformation, die beigefligt ist.

16.  Schlussbestimmungen

16.1  Diese Bestimmungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

16.2  Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberiihrt.



STADTWERKE

Preisblatt ,RUNDerdgas spot - der Variable" HERFORD
. fur einen Vertragsabschluss mit Lieferbeginn im Zeitraum 01.07.2024 bis 31.10.2024
(Stand: 01.08.2024)

. Erdgaspreis

Der zu zahlende Preis setzt sich aus den in der nachfolgenden Ubersicht dargestellten Preisbestandteilen zusammen, die in II. erliutert
werden.

Der Preisbestandteil a. bestimmt sich nach dem Durchschnittspreis des Spotpreises der Erdgasborse EEX des aktuellen Monats. Die
Preisbestandeteile lit. c. bis e. und lit. i. sind in der nachfolgenden Ubersicht in der bei Vertragsschluss geltenden Hohe angegeben
(http://www.tradinghub.eu/de und https://www.stadtwerke-herford.de), so dass sich bei Lieferbeginn Anderungen ergeben kénnen.
Die Hohe der Preisbestandteile lit. f. und g. sind abhdngig von der Hohe des Jahresverbrauchs des Kunden und der Art des eingebauten
Zahlers, etwaigen eingebauten Zusatzgeraten und dem zeitlichen Intervall der Ablesung, so dass sie im Voraus nicht zuverldssig berechnet
werden konnen. Sie ergeben sich aus dem bei Lieferbeginn geltenden veroffentlichten Preisblatt des Netzbetreibers
(https://www.stadtwerke-herford.de). Vom Kunden geschuldet werden die Preisbestandteile c. bis i. in der jeweils zum Zeitpunkt der
Belieferung geltenden Hohe.

Lit. Nettopreis Bruttopreis (inkl. 19 % USt.)
a. Arbeitspreis:  Durchschnittspreis des Spotpreises der
Erdgasborse EEX des aktuellen Monats in Cent/kWh
. Zuschlag der Stadtwerke Herford GmbH 39,390 €/Monat 46,87 €/Monat
c. Entgelte und Umlagen: Laut Verdffentlichung der Trading
Hub Europe GmbH als Marktgebietsverantwortlichem
d. Kosten fiir nationale Zertifikate fiir den Brennstoff Erdgas
nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) & 0,637 Cent/kWh 0,758 Cent/kWh
e. Konzessionsabgabe 0,030 Cent/kWh 0,036 Cent/kWh
f. Entgelte fur die Netznutzung (Arbeits- und Grundpreis) Laut Veroffentlichung des Netzbetreibers
8. Entgelte fir den Messstellenbetrieb und die Messung Laut Verdffentlichung des Netzbetreibers
i. Steuern
Energiesteuer 0,550 Cent/kWh 0,655 Cent/kWh
Umsatzsteuer: | 19 %

Il.  Preisbestandteile

a. Der vom Kunden zu zahlende Preis wird monatlich neu bestimmt nach dem Durchschnittspreis des Spotpreises der Erdgasborse EEX des
jeweiligen Monats. Herangezogen wird der EEX European Gas Spot Indes (EEX EGSI) der Trading Hub Europe GmbH (THE). Er ist
veroffentlicht unter https://www.eex.com/de/marktdaten/erdgas/indizes.

. Der Preis nach lit. a. erhoht sich um unsere Vertriebskosten samt Marge.

c. Der Preis nach lit. a. erhoht sich ferner um die von uns an den Bilanzkreisverantwortlichen, den Marktgebietsverantwortlichen oder den
Netzbetreiber zu zahlenden Entgelte und Umlagen nach GaBi Gas 2.0, nach dem Beschluss der Bundesnetzagentur BK7-11-003, nach
dem Beschluss der Bundesnetzagentur BK7-16-050 (,Konni Gas 2.0"), nach § 35e des Energiewirtschaftsgesetzes, nach § 20b der
Gasnetzentgeltverordnung und nach § 25 der Geschéftsbedingungen fiir den Ein- und Ausspeisevertrag bzw. § 10 der
Kooperationsvereinbarung in der jeweils geltenden Hohe. Die Trading Hub Europe GmbH veroffentlicht die jeweils geltende Hohe der
Entgelte und Umlagen auf ihrer Internetseite.

d. Der Preis nach lit. a. erhoht sich ferner um die Kosten fiir den Erwerb nationaler Emissionszertifikate fir den Brennstoff Erdgas (,, COa-
Preis”) nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz in der jeweils geltenden Hohe.

e. Der Preis nach lit. a. erhoht sich zusdtzlich um die von uns an den zustdndigen Netzbetreiber zu leistende Zahlung zum Ausgleich der
vom Netzbetreiber an die Gemeinde/Stadt abzufiihrenden Konzessionsabgabe in der jeweils geltenden Hohe. Die Konzessionsabgabe
wird von der jeweiligen Gemeinde/Stadt fir die Einrdumung des Rechts zur Benutzung 6ffentlicher Verkehrswege fiir die Verlegung und
den Betrieb von Leitungen erhoben. Die Hohe der Konzessionsabgabe richtet sich nach MalRgabe der Konzessionsabgabenverordnung.
Der Netzbetreiber veroffentlicht die jeweils geltende Hohe der Konzessionsabgabe auf seiner Internetseite.

f.  Der Preis nach lit. a. erhdht sich ferner um die von uns fir die Netznutzung zur Belieferung des Kunden an den zustdndigen Netzbetreiber
zu zahlenden Netzentgelte in der jeweils geltenden Hohe. Der Netzbetreiber veroffentlicht die jeweils geltende Hohe der Netzentgelte
auf seiner Internetseite.

g. Der Preis nach lit. a. erhoht sich ferner um die von uns flr den Messstellenbetrieb und die Messung an den zustdndigen Netzbetreiber
zu zahlenden Entgelte in der jeweils geltenden Hohe; vorausgesetzt die Entgelte sind Gegenstand des Liefervertrages. Der Netzbetreiber
veroffentlicht die jeweils geltende Hohe der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb und die Messung auf seiner Internetseite.

h.  Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusétzlichen, in lit. c. bis g. und i. nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach lit. a. um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1
gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten allgemein
verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder o. a.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung
entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem
einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird tiber eine solche Weiterberechnung spétestens mit der Rechnungsstellung
informiert.

i.  Der Preis nach lit. a. erhoht sich um die Energiesteuer in der jeweils geltenden Hohe, die sich nach § 2 des Energiesteuergesetzes bestimmt.
Zusatzlich fallt auf den nach Satz 1 erhohten Preis und die gesondert nach lit. c. bis h. an den Kunden weitergegebenen Preisbestandteile
sowie etwaige zuklnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach lit. h die Umsatzsteuer nach dem
Umsatzsteuergesetz in der jeweils geltenden Hohe an.

ll.  Preisanpassung nach billigem Ermessen bei Anderung der Vertriebskosten der Stadtwerke Herford GmbH
Wir sind verpflichtet, den Preis nach lit. b. — nicht hingegen die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden
weitergegebenen Preisbestandteile nach lit. a. und lit. c. bis g. und lit. i. sowie etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
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hoheitlich auferlegte Belastungen nach lit. h. — durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemafR § 315 BGB
anzupassen (Erhdhungen oder ErmaRigungen). Der Kunde kann dies nach § 315 Absatz 3 BGB zivilgerichtlich tiberprifen lassen. Anlass
fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in lit. b. genannten Kosten. Wir iiberwachen fortlaufend die
Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Verdnderung der Kosten seit der jeweils
vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser erfolgt ist — seit Vertragsschluss
bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei
jeder Preisanpassung gegenldufig zu saldieren. Wir werden den Zeitpunkt einer Preisdénderung so wéhlen, dass Kostensenkungen nicht
nach fiir den Kunden unguinstigeren MaRstdben Rechnung getragen werden als Kostenerh6hungen also Kostensenkungen mindestens
im gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

Mitteilungspflicht

a. Uber den jeweiligen monatlichen Durchschnittspreis des Spotpreises der Erdgasbérse EEX nach lit. a. kénnen Sie sich nach Ende des
letzten Handelstages Uber lhr Kundenportal informieren. Der Preis gilt unabhdngig davon, ob Sie die Preisinformation in lhrem
Kundenportal zur Kenntnis nehmen.

. Wir teilen Ihnen die jeweils geltende Hohe eines nach lit. ¢ bis i. zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

c. Sie haben bei Preisanpassungen nach Nr. lll. das Recht, den Liefervertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung in Textform zu kiindigen. Wir werden Ihnen eine beabsichtige Preisanpassung spatestens einen Monat
vor ihrem Wirksamwerden in Textform ankiindigen und in der Ankindigung auf lhr Sonderkiindigungsrecht hinweisen. Das
Sonderkiindigungsrecht muss vor dem Termin ausgelibt werden, zu dem die gednderten Preise in Kraft treten sollen. Die angekiindigten
Preisénderungen werden gegenUber demjenigen Kunden nicht wirksam, der zwar fristgerecht sein Sonderktindigungsrecht ausgelbt hat,
aber durch die Abmeldefrist beim Netzbetreiber eine Weiterbelieferung erfolgen muss.

Zusatzleistungen
Mahnkosten* 1,00 €

Unterbrechung der Versorgung* 95,00 €
* Die gekennzeichneten Preise unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

Thermische Abrechnung

Die Qualitit und Ubergabedruck werden im Netzanschlussvertrag geregelt. Derzeit entspricht das gelieferte Erdgas dem DVGW Arbeitsblatt
G 260 der Gruppe L. Die Berechnung des Umrechnungsfaktors von Betriebskubikmetern (m3) auf Kilowattstunden (kwWh) erfolgt analog der
.G 685". Die fur die Umrechnung benétigten Angaben zu Luftdruck, Erdgasdruck und -temperatur, sowie zum Brennwert tibernehmen wir
vom jeweiligen Netzbetreiber.

Die Abrechnung der Energie (Q) erfolgt in Kilowattstunden (kwWh) nach folgender Gleichung:
Q = Vn * Ho,n = Vb *Z* Ho,n (kWh)

Hier bedeuten:

Vn = Normvolumen (m3)

Hon = Normbrennwert (kWh/m3)

Vb = Betriebsvolumen (m3), durch Gaszahlerstandsdifferenz ermittelt
z = Zustandszahl nach folgender Gleichung:

Z=(Ta* (pamb+ pef‘f))/(T * pn)

Hier bedeuten:

Th = Normtemperatur 273,15 K = 0°C

T = Gastemperatur 288,15 K =15°C

Pn = Normdruck =1013,25 mbar

Pamb =1016-0,12*H > H = geodatische Hohe in m

Peff = Gaseffektivdruck in mbar am Gaszéhler



